关于园区志愿者就餐的注意事项
1、关于用餐方式和补贴标准
每位志愿者的就餐补贴由两部分构成：

（1）正餐补贴：15元/餐*服务天数；（2）冷饮点心补贴： 7元/餐*服务天数。

2、关于用餐注意事项

（1）根据后勤保障部的相关规定，志愿者就餐按服务区域采取就近原则，在指定餐厅就餐（指定餐厅见附件）。

（2）志愿者在就餐消费之前需到各餐厅内激活器上刷卡激活后方能使用，每次后台操作后（包括充值、权限变更等）均需激活后使用。
激活过程中，必须在读卡进度达到100%并显示卡内余额后再拿开，否则重复读卡可能导致卡片被挂失。由于系统潜在漏洞存在，可能出现充值金额与应领取的补助金额不相符（概率为千分之一），志愿者如此类情况请立刻通过工作站轮值主管或指定的就餐联系人与后勤保障部联系，志愿者如未及时反映此情况而导致餐卡挂失会影响志愿者两天以上正常用餐。
（3）志愿者可在指定食堂内选购10元或15元套餐，也可在支持刷卡的地点购买饮料、牛奶、冷饮。志愿者卡不支持自行充值，当补贴提前消费完时，志愿者需自行解决剩余服务天数就餐问题。

（4）套餐标准为：10元（1大荤+1小荤+2素+酸奶/水果/饮料选其一）；15元（2大荤+2素+酸奶/水果/饮料选其一）。如发现餐厅提供伙食不符合上述标准，请以书面形式记录就餐时点、所在餐厅、所提供伙食标准，统一由片区场馆志愿者主管报后勤保障部，后勤保障部将及时要求餐厅予以整改。

（5）服务期结束后志愿者卡将关闭，关闭后志愿者就餐卡将无法使用，请在服务期结束前将卡内金额消费完毕。

3、关于清真就餐区

有清真餐需求的志愿者到位于世博村的宝钢餐厅（清真餐专用餐厅）就餐。志愿者可乘坐位于白莲泾出入口（4号口）的通勤线至世博村站下车，步行约3分钟左右到达餐厅。

4、其他注意事项

（1）请勿将证件与其它消费卡、身份证、公交卡，及手机等物品一同放置以避免造成卡片消磁、读卡故障、锁卡等现象发生；

（2）读卡时请将卡的上半部分（头像部分）对准卡机读卡区域，并保持被读卡片2-3秒的静止状态，请勿反复移动，以避免重复扣款。

（3）读卡时出现扣款异议时，请立即联系餐厅负责人进行现场处置。
5、其他注意事项

证件磁卡受损：由于个别志愿者证件使用不当，如与手机及其他有磁性的卡片放在一起等导致的磁卡受损或被锁，问题解决前的就餐问题由志愿者个人解决。

餐卡消磁处理流程：志愿者持消磁卡片至世博局行政中心（浦东南路3588号，从园区至行政中心可从4号口乘通勤线到达）7号楼103室后勤保障部挂失卡片同时确认卡内金额，拿到后勤保障部开具的金额确认单后至浦东南路3888号证件中心重置卡片。证件中心重置卡片后再次到后勤保障部将卡内余额充回。

如出现就餐问题，请与所属工作站轮值主管或就餐联系人联系 
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	序号
	片区/场馆
	餐厅安排

	
	
	餐厅
	就餐点

	1
	AB片区
	3号餐厅（世博轴地下二层，忙碌）
	就餐点A（A片区10号地块）；就餐点B（人防工程B1层，主题馆北侧）

	2
	C片区
	6号餐厅（中南美洲联合馆内）；5号餐厅（C片区管理部小白楼，忙碌）
	　

	3
	DE片区
	靠南7号（浦西管理中心）；中8号（浦西总办公楼）；9号餐厅（未来馆）
	　

	4
	UBPA
	9号餐厅（未来馆）
	　

	5
	非联
	6号餐厅（中南美洲联合馆内）
	　

	6
	世博中心
	3号餐厅（世博轴地下二层，忙碌）
	就餐点D（文化中心忙碌）

	7
	世博轴
	3号餐厅（世博轴地下二层，忙碌）
	　

	8
	演绎中心
	3号餐厅（世博轴地下二层，忙碌）
	　

	9
	主题馆
	3号餐厅（世博轴地下二层，忙碌）
	就餐点B（人防工程B1层，主题馆北侧）

	10
	中国馆
	4号餐厅（中国馆B2层，一定要持有中国馆所认可的通行证件）
	　

	11
	内宾接待（行政中心）
	1号餐厅（行政区3号楼）；2号餐厅（行政区15号楼）
	　

	12
	外事礼宾接待（行政中心）
	1号餐厅（行政区3号楼）；2号餐厅（行政区15号楼）
	　

	13
	心理类（行政中心）
	1号餐厅（行政区3号楼）；2号餐厅（行政区15号楼）
	　

	14
	新闻中心
	全通

	15
	生命阳光馆（主题馆）
	

	16
	绿地公园
	

	17
	外省市、港澳台、境外
	

	18
	票务中心
	

	19
	出入口
	

	20
	领队、片区长、轮值主管
	

	21
	信息员
	

	22
	交通部
	

	23
	红十字
	

	24
	清真餐
	


